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Feedback geben

... aber wie?!

Feedback ist eine Gesprichsform, anderen etwas dariiber zu sagen, wie ich
sie sehe, bzw. zu erfahren, wie andere Personen mich sehen. Feedback
besteht aus zwei Komponenten, namlich dem Feedback-Geben und dem
Feedback-Nehmen. Es bezieht sich immer auf positive oder negative
Verhaltensweisen. Die positive Wirkung von Feedback liegt darin, eigene
storende Verhaltensweisen zu korrigieren und die Zusammenarbeit
effektiver zu gestalten. Es ist nicht leicht, Feedback zu geben oder zu nehmen.
Es kann manchmal schmerzhaft und/oder peinlich sein, Abwehr auslosen oder
neue Schwierigkeiten heraufbeschworen, da niemand gerne akzeptiert, in
seinem Selbstbild korrigiert zu werden.

FEEDBACK-BURGER
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Feedback sollte immer:

* konstruktiv sein, d.h. Perspektiven fiir die Zukunft bieten

* beschreibend sein — Bewertungen und Interpretationen auslassen

* konkret sein und keine Verallgemeinerungen beinhalten

* subjektiv formuliert sein — von den eigenen Beobachtungen sprechen
und nicht von denen anderer Personen
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